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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY PRO SMLOUVU O DiLO

spolecnosti PVC OKNA s.r.o.

PVC OKNA s.r.0., se sidlem Novéa Ves 139, PSC 739 11 Frydlant nad Ostravici
zapsana v OR vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vlozka 28186
26844168

CZ26844168

MONETA Money Bank, a.s.

170207303/0600,

vydava tyto VSeobecné obchodni podminky (dale téZ jen ,VOP“), které upravuji vzajemna prava a
povinnosti smluvnich stran, vznikld zakladé smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva“) uzavirané mezi
zhotovitelem a jinou podnikajici fyzickou ¢i pravnickou osobou (ddle jen , objednatel”). Ustanoveni
obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy/objednavky.

. Zakladni pojmy a predmét VOP

Zhotovitel: spole¢nost PVC OKNA s.r.o.

Objednatel: kterykoli subjekt — pravnickd osoba, které je pridéleno identifikacni Cislo
pravnické osoby, podnikajici fyzické osoby nebo organizaéni slozky statu (1CO),
nebo fyzickd osoba, jez se zhotovitelem uzaviou smlouvu.

Smlouva: znamend smlouvu o dilo, véetné vsech jejich dodatka a priloh, uzavienou mezi

Pfedmét dila:

Smluvni strany:

Obcansky zakonik:

zhotovitelem a objednatelem v jakékoliv podobé. Za uzavienou smlouvu je
povazovana téZz pisemna objednavka dorucend zhotoviteli a potvrzena z jeho
strany objednateli béZnymi komunikacnimi prostfedky (tj. postou, e-mailem,
faxem, datovou zpravou, osobné).

znamena dilo voblasti vyroby oken/dvefi a jejich montéZe, pficemz
individualni specifikace pfedmétu dila je vzdy vymezena ve smlouvé. Vedlejsim
predmétem dila jsou rovnéz Cinnosti Ci sluzby, ke kterym se zhotovitel ve
smlouveé zavazal v souvislosti s hlavnim predmétem dila.

znamena zhotovitel a objednatel.

znamena zakon ¢. 89/2012 Sh., obéansky zakonik, v platném znéni.

Ujednani odchylna od VOP je mozné sjednat ve smlouvé. Odchylna ujednani v pisemné smlouvé nebo
v pisemné rozsifené specifikaci objednavky maji prednost pred VOP.



Veskeré smluvni vztahy mezi zhotovitelem a objednatelem neupravené ve smlouvé a v téchto VOP se
Fidi obecné zavaznymi platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem,
s vylouéenim koliznich norem mezinarodniho prava soukromého.

1. Uzavieni smlouvy

1. Smlouvou se zhotovitel zavazuje dodat objednateli predmét dila specifikovany ve smlouvé.
Zhotovitel se zavazuje predmét dila prevzit a zaplatit za néj zhotoviteli sjednanou cenu.

2. K uzavieni smlouvy dochazi bud uzavienim pisemné smlouvy podepsané obéma smluvnimi
stranami, potvrzenim objednavky objednatele ze strany zhotovitele nebo pfijetim nabidky zhotovitele
ze strany objednatele.

3. Zhotovitel je svou nabidkou vazan po dobu 7 dnl od data, kdy byla nabidka odeslana objednateli,
neni-li v nabidce vyslovné uvedeno jinak. Zhotovitel vylu€uje pfi uzavirani smlouvy aplikaci véty prvni
ustanoveni § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku, tedy vyluéuje ptijeti nabidky ze strany objednatele s
dodatkem nebo odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky.

4. Nabidka zhotovitele na uzavreni smlouvy je vidy odvolatelnd a Ize ji odvolat, pokud odvoldni dojde
objednateli pred dorucenim pfijeti nabidky zhotovitele.

5. Objednavka pfedmétu dila zasadné odpovida formulati uvedeném na webové strdnce zhotovitele:
https://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/37-firemni-dokumenty pfi¢emz vidy musi obsahovat:

- ndzev a sidlo zhotovitele

- ndzev a sidlo nebo jméno a misto podnikani objednatele,

- Udaj o zapisu v obchodnim rejsttiku i jiné evidenci v¢. spisové znacky objednatele,

- DIC a ICO objednatele,

- Cislo objednavky, pokud objednatel poZaduje uvedeni tohoto udaje na fakture,

- specifikaci predmétu dila,

- cenu predmeétu dila

- pozadované datum a misto dodani pfedmétu dila,

- jméno, uvedeni funkce a vlastnoruéni podpis osoby opravnéné jednat za objednatele — podnikajici
fyzické osoby, nebo podpis statutarniho zastupce objednatele v souladu s Udaji v obchodnim rejsttiku
nebo podpis osoby jimi pisemné povéfené s tim, Ze objednatel je povinen pfiloZit k objednavce
original ¢i ovérenou kopii tohoto povéreni.

6. Je-li objednatelem v objedndvce nebo jiné listiné uveden predpokladany termin dodani predmétu
dila, nezavazuje se zhotovitel k dodani pfedmétu dila v tomto terminu. Zhotovitel je oprdvnén
predpokladany termin dodani zbozi prodlouZit, a to i opakované, dle sloZitosti zhotoveni predmétu
dila. Zhotovitel je povinen prodlouZeni predpokladdaného terminu dodani pfedmétu dila objednateli
oznamit, a to vzdy pred uplynutim terminu.

7. Objednavka musi byt ucinéna pisemné a dorucena zhotoviteli postou, osobné ve dvou vyhotovenich
, emailem nebo prostfednictvim datové schranky, pficemzZ dle uvazeni zhotovitele je nasledné
vyhotovena pisemna smlouva, popr. podrobné specifikovana objednavka. Jedno vyhotoveni pisemné
smlouvy nebo individuadlné specifikované objednavky, po jejich potvrzeni obdrzi zhotovitel a jedno
objednatel.
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8. Zhotovitel je opravnén objedndvku odmitnout, pficemz plati, Ze odmitnuti objednavky musi
zhotovitel ucinit pisemné — e-mailem, postou, datovou schrankou nebo faxem.

lll. Cena pfredmétu dila

1. Cenou pfedmétu dila je cena ujednana v pisemné smlouveé, pfipadné ujednana na zékladé potvrzeni
objednavky objednatele ze strany zhotovitele nebo objednatelem ucinéného potvrzeni nabidky
zhotovitele. Zmény ceny dila jsou mozné pouze za podminek stanovenych ve vsmlouvé, pfipadné v
téchto VOP.

2. Cena se uvadi bez DPH, neni-li ve smlouvé vyslovné uvedeno jinak. Zhotovitel k cené v pfislusSném
dariovém dokladu pfipoc¢te DPH v souladu s prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pridané hodnoty, v platném a ucinném znéni. Cena bude Ucétovana v Ceskych korunach, pfipadné
v eurech.

3. Zhotovitel se zavazuje dodat predmét dila za ujednanou cenu. Zmény ceny predmétu dila jsou mozné
postupem dle ¢l. V. odst. 3 téchto VOP.

4. Objednatel na sebe v souladu s ustanovenim § 1765 odst. 2 ob¢anského zakoniku pfebira nebezpedi
zmény okolnosti.

IV. Termin plnéni predmétu dila

1. Prace na provadéni predmétu dila bude zhotovitelem zahajena v terminech stanovenych ve
smlouvé, nebo bez zbyteéného odkladu po dodani viech podkladd, informaci a véci potfebnych pro
provedeni predmétu dila zhotovitelem a po zaplaceni pfipadné sjednané zalohy.

2. Zhotovitel se zavazuje provést predmét dila v dobé sjednané ve smlouvé, jinak v dobé primérené
s prihlédnutim k povaze pfedmétu dila.

3. Zhotovitel se nedostane do prodleni s provedenim predmétu dila, prokaze-li, Ze prodleni
s provedenim, nebo dokoncenim pfedmétu dila vzniklo v souvislosti s jednanim vyrobcil a dodavatell
véci uréenych k provedeni predmétu dila, poptipadé v situaci, kdy objednatel neposkytuje zhotoviteli
potfebnou soucinnost pro zhotoveni, provedeni nebo dokonceni predmétu dila.

4. Dodrzeni terminu predani predmétu dila je zavislé soucasné na soucinnosti ze strany objednatele,
zejména na radném predani vsech podklad(, informaci a véci potfebnych k provedeni dila v terminu
stanoveném smlouvou, umoznéni vstupu do prostor, kde ma byt pfedmét dila proveden a uhrazeni
pfipadnych plateb na ujednané zalohy, stanovi-li to smlouva.

5. V pfipadé, Ze objednatel neposkytne potfebnou soucinnost, nebo v pfipadé, Ze je objednatel
v prodleni s placenim nékteré platby ve smyslu téchto VOP nebo smlouvy, termin plnéni stanoveny
smlouvou se automaticky prodluZzuje o dobu neposkytnuti soucinnosti, nebo o dobu prodleni
s placenim, a po tuto dobu neni zhotovitel v prodleni s plnénim pfedmétu dila.

V. Provedeni predmétu dila

1. Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi provadéni predmétu dila s odbornou péci, dodrzovat smlouvu,
tyto VOP a obecné zavazné pravni predpisy.
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2. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli potfebnou soucinnost pro plnéni zavazka plynoucich
zhotoviteli ze smlouvy a téchto VOP.

3. Dojde-li v pribéhu provadéni pfedmétu dila bez zavinéni zhotovitele k nutnosti provést predmét
dila odchylné, k nutnosti provést dalsi prace, nebo dodat dalsi véci urcené pro provedeni pfedmétu
dila, kterd v nabidce nebo ve smlouvé nejsou neuvedena, upozorni zhotovitel objednatele
prokazatelnym zpUsobem na tuto skutec¢nost spolu s uvedenim dopadu takové zmény predmétu dila,
na termin plnéni pfedmétu dila a jeji cenu. Zhotovitel je povinen provést takovou zménu predmétu
dila pouze tehdy, da-li s touto zménou terminu plnéni a ceny objednatel pisemny souhlas. Vyjimkou
jsou pouze prace bezprostifedné nutné k tomu, aby nedoslo ke vzniku skody na provadéném predmétu
dila. Za takové prace Ci takto dodané véci ndlezi zhotoviteli cena dle obvyklosti.

4. Zhotovitel je povinen pisemné upozornit objednatele na nevhodnost pokynl, predané
dokumentace, nebo na nevhodnou povahu véci prevzatych od objednatele v rdmci provadéni
predmétu dila, sdélit mu povahu téchto nedostatkl a vyzvat objednatele k dodani vhodnych pokyn,
dokument( nebo véci. Objednatel je povinen se k takovému upozornéni zhotovitele bez zbytecného
odkladu pisemné vyjadrit. Jestlize tyto nevhodné pokyny, dokumentaci nebo prevzaté véci znamenaji
nemoznost provadét pfedmét dila v souladu se smlouvou a témito VOP, je zhotovitel opravnén prerusit
prace na predmétu dila a do doby, nez zhotovitel obdrzi od objednatele ndlezité pokyny, dokumentaci
¢i véci k provedeni predmétu dila, neni zhotovitel v prodleni se zhotovenim predmétu dila. Trva-li
preruseni praci déle nez 60 dn, je zhotovitel opravnén od smlouvy odstoupit pro podstatné poruseni
smluvnich povinnosti objednatele.

5. Objednatel se zavazuje zajistit zhotoviteli takové podminky, aby zhotovitel mohl provadét predmét
dila, zvlasté je povinen zajistit pro zhotovitele pfistup, vstup a vjezd na misto, kde ma byt predmét dila
proveden. V pfipadé nesplnéni téchto povinnosti ze strany objednatele se adekvatné prodluzuje
termin dokonceni predmétu dila.

6. Je-li predmét dila provadén v sidle nebo bydlisti objednatele, nebo na jiném jim uréeném misté,
nebo je soucdsti predani predmétu dila zhotovitelem také montdz (instalace) na sjednaném misté, je
objednatel povinen zabezpecit pfistup zhotovitele a jim povérenych pracovnikl na urcené misto
provadéni predmétu dila ¢i montaze, zabezpedit pristup k dodavce elektrické energie a dalSich médii,
je-li jich k montazi tfeba, pfipadné poskytnout zhotoviteli dalsi sou¢innost, nezbytnou k fadnému
splnéni zavazkl zhotovitele ze smlouvy.

7. Pokud je tfeba pfti provadéni predmétu dila zhotovitelem u objednate zasdhnout do zafizeni jiného
vyrobce, odpovida objednatel sam za obdrzeni jeho souhlasu ¢i pokyn(, kterymi podminuje pfipadné
dodrzZeni jim vystavenych zaruk.

VI. Pfedani a prevzeti predmétu dila

1. ZpUsob predani a prevzeti predmétu dila, doba a misto preddani a prevzeti predmétu dila je sjednano
ve smlouvé. Zhotovitel je povinen predat predmét dila objednateli. Objednatel je povinen predmét dila
prevzit a zaplatit za néj ur¢enou cenu.

2. Objednatel je povinen predmét dila prevzit a prevzeti potvrdit v preddvacim protokolu. Tuto
povinnost ma i v pripadé, Ze ma predmét dila vady a nedodélky, které samy o sobég, ani ve spojeni s
jinymi nebrani uZivani predmétu dila a ani vyznamnym zplsobem uZivani predmétu dila neztézuji.
Veskeré vyhrady je objednatel povinen uvést v predavacim protokolu. Objednatel neni povinen
predmét dila prevzit, ma-li predmét dila vady ¢i nedodélky, které brani jeho uzivani.
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3. Je-li objednatel v prodleni s prevzetim predmétu dila, je zhotovitel opravnén (dle své volby) bud od
smlouvy zcela nebo ¢astecné odstoupit.

4. Pti prodleni zhotovitele s predanim predmétu dila je objednatel opravnén odstoupit od smlouvy jen
v tom ptipadé, jestlize zhotovitele po jeho prodleni fadné vyzve ke splnéni jeho povinnosti, uréi mu k
tomu dodatecnou ptrimérenou lhitu, kterd nesmi byt kratsi nez 20 pracovnich dn(, a zhotovitel presto
predmét dila v takto dodatecné poskytnuté dobé nepfeda. Objednatel je povinen upozornit ve své
vyzvé zhotovitele na svlj umysl od smlouvy odstoupit.

5. Zhotovitel neni v prodleni se svou povinnosti véas predat predmét dila, jestlize je toto prodleni
zpUsobeno skutecnostmi, které nastaly nezavisle na vili zhotovitele (tzv. vyssi moc), nebo pokud
nastaly z divodu na strané objednatele.

6. Termin predani predmétu dila se automaticky prodluzuje v ptipadé prodleni objednatele se
splnénim jakékoliv jeho povinnosti vyplyvajici ze smlouvy nebo téchto VOP.

7. Dilo se povaZuje za splnéné jeho prevzetim objednatelem v misté predani a potvrzenim predavaciho
protokolu, preddnim predmétu dila okamzikem, kdy objednatel odmitl prevzit predmét dila nebo
neprevzal predmét dila v misté predani predmétu dila nebo okamzikem, kdy objednatel odmitl potvrdit
predavaci protokol. Objednatel je vdzan potvrzenim preddvaciho protokolu osobou nachazejici se v
misté predani predmétu dila, neurcil-li ve smlouvé vyslovné osobu opravnénou k vydani takovéhoto
potvrzeni.

8. Nebezpedi Skody na predmétu dila pfechazi na objednatele okamzikem prevzeti predmétu dila od
zhotovitele, nebo okamizikem, ktery se povaZuje za prevzeti predmétu dila objednatelem podle
predchoziho odstavce téchto VOP.

VII. Nabyti vlastnického prava k predmétu dila

1. Objednatel nabude vlastnické pravo k predmétu dila, zejména k vécem urcenym k provedeni
pfedmétu dila dodanym zhotovitelem, okamzikem zaplaceni celé ceny predmétu dila, véetné ceny
zhotovitelem dodanych véci.

2. Do okamiziku nabyti vlastnického prava podle téchto VOP je objednatel povinen respektovat
a ochranovat vlastnické pravo zhotovitele a do tohoto vlastnického prava nezasahovat. Objednatel je
opravnén s predmétem dila disponovat a nakladat s nim zplGsobem ovlivriujicim jeho hodnotu aZ po
nabyti vlastnického prdava, pokud neni vyslovné ve smlouvé ujedndno jinak.

VIII. Platebni podminky a sankce za prodleni s thradou ceny pfedmétu dila

1. Objednatel je povinen uhradit Zhotoviteli za pfedmét dila cenu ve vysi a za podminek ve smlouvé
nebo ve VOP stanovenych.

2. Zhotovitel je opravnén vystavit a predat objednateli danovy doklad (fakturu) bud” soucasné s
predanim predmétu dila, nebo kdykoliv po predani predmétu dila, neni ve smlouvé stanoveno jinak.
Je-li dilo predavano po ¢astech, je zhotovitel opravnén fakturovat kazdou jim predanou ¢ast predmétu
dila.

3. Faktura zhotovitele musi obsahovat naleZitosti danového dokladu. Zhotovitel je opravnén zaslat
objednateli fakturu i v elektronické podobé.
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4. Objednatel je povinen uhradit faktury zhotovitele ve lhitach sjednanych ve smlouvé, jinak se
splatnosti do 14 dn( ode dne doruceni pfislusné faktury objednateli, a to vidy bezhotovostnim
prevodem. Za okamzik zaplaceni faktury se povazuje okamZik, kdy byla pfislusna ¢astka zcela pfipsana
na bankovni ucet zhotovitele.

5. Zhotovitel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy na cenu predmétu dila, jejiz splatnost ¢ini 7 dnl
ode dne uzavieni smlouvy. Zhotovitel je povinen zacit plnéni svych povinnosti ze smlouvy, véetné
objednavek material( na pfedmét dila, zahajeni provadéni predmétu dila apod., az v okamziku Uplného
uhrazeni zdlohy na cenu pfedmétu dila objednatelem.

6. Bankovni poplatky objednatele spojené s platbami zhotoviteli hradi objednatel. Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, Ze objednatel nebude mit narok na jakékoli zvyhodnéni v ptipadé, ze uhradi cenu
predmeétu dila ¢i jeji ¢ast pred okamzikem jeji splatnosti.

7. Smluvni strany vyslovné sjedndvaji, ze objednatel neni opravnén pozdrzet zadnou platbu jakékoli
Casti ceny predmétu dila z dlivodu vad predmétu dila nebo jinych tvrzenych narok( objednatele vidi
zhotoviteli.

8. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, bude-li objednatel i pfes pisemnou vyzvu zhotovitele
k zaplaceni (v dodatec¢né lhaté v délce 10 dnti) v prodleni s Uhradou jakéhokoliv svého zavazku.

9. Zhotovitel je opravnén pozastavit plnéni veskerych svych smluvnich povinnosti v(c¢i objednateli az
do uplné dhrady vsech svych splatnych pohleddavek, jez ma za objednatelem. V takovém ptipadé bude
objednatel povinen nahradit zhotoviteli veskeré skody, naklady i vydaje mu vzniklé.

10. V ptipadé prodleni s uhradou kterékoli faktury je objednatel povinen uhradit zhotoviteli smluvni
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni. Smluvni strany vylucuji
aplikaci § 1805 odst. 2 obcanského zakoniku. Timto ujednanim neni dotéen narok zhotovitele
pozadovat ndhradu Ujmy v plném rozsahu nebo smluvni pokutu stanovenou ve smlouvé.

11. Ve vztahu k ndhradé skody zhotovitel odpovida objednateli jen za predvidatelné pfimé Skody
zplsobené porusenim smluvnich ¢i zdkonnych povinnosti zhotovitele v souvislosti s pInénim smlouvy
¢i v jejim dUsledku, a to jen za skutecnou skodu a maximalné do vyse Castky odpovidajici vysi ceny bez
DPH predmétu dila na zdkladé smlouvy, z niZ poruseni povinnosti vzniklo. Zhotovitel neni povinen
hradit nepfimé a nasledné skody zplisobené porusenim smluvnich povinnosti zhotovitele. Za nepfimé
a nasledné Skody se povazuji zejména usly zisk, energetické ztraty, ndklady spojené s nemoZnosti uZivat
predmét dila, ndklady na zajisténi nahradnich doddavek, naklady kapitalu, Skody vzniklé jako nasledek
pozdniho doddani pfredmétu dila apod. Toto ustanoveni neplati tam, kde ob&ansky zakonik limitaci
nahrady Skody vyslovné vylucuje.

IX. Prava z vadného plnéni a zaruka na predmétu dila

1. Zhotovitel je povinen predat predmét dila v kvalité a s vlastnostmi dohodnutymi ve smlouvé. Neni-
li ujednano jinak, musi mit pfedany predmét dila vlastnosti obvyklé.

2. Objednatel je povinen provést prohlidku predmétu dila v okamZiku jeho predani. Vady predmétu
dila, které lze zjistit pfi jeho prohlidce, je objednatel povinen vytknout jiz v pfedavacim protokolu.

3. Jiné vady predmétu dila je objednatel povinen oznamit zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vsak do 10 pracovnich dni poté, kdy tyto mohly byt zjistény pfi vynaloZeni odborné péce.
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Tyto vady je nutno uplatnit u zhotovitele pisemné. Ozndmeni o vadach musi obsahovat oznaceni
smlouvy, popis vady nebo presné urceni, jak se vada projevuje, zplsob jejiho zjisténi a pfipadné
fotodokumentaci zjiSténé vady predmétu dila.

4. Pokud vada neni oznamena vcas, veskera prava objednatele spojend s predmétnou vadou zanikaji.

5. Zhotovitel je zprostén odpovédnosti za Skody na predmétu dila, pokud objednatel nedodrzel mu
zvlasté sdélené pokyny pro poufziti predmétu dila.

6. Objednatel je povinen v ptipadé vyskytu vady predmétu dila ponechat ve stavu, v jakém byly vady
zjistény, a to po dobu ptrimérené nutnou k prezkoumani existence a posouzeni vad ze strany
zhotovitele.

7. Objednatel ma naroky z rddné uplatnénych prav z vadného plnéni dle pfislusnych ustanoveni
obcanského zdkoniku s tim, Ze v pripadé vytknuti vady je povinen urcit zhotoviteli pfimérenou lhtu,
ve které zhotovitel vady pfedmétu dila odstrani. Takto poskytnuta lhGta nesmi byt kratsi nez 30 dn0.
Pouze v pfipadé marného uplynuti této Ihaty kvili skute¢nostem na strané zhotovitele, ma objednatel
pravo za podminek stanovenych ob¢anskym zakonikem bud pozadovat slevu z ceny predmétu dila,
nebo od smlouvy odstoupit. Tykaji-li se vady pouze ¢asti predmétu dila, je objednatel opravnén pfi
splnéni podminek stanovenych ob¢anskym zdkonikem odstoupit od smlouvy pouze ¢astecné v rozsahu
odpovidajicim vadné ¢asti predmétu dila. Objednatel své pfipadné naroky z vadného plnéni neni
opravnén zapocist proti narokiim zhotovitele na zaplaceni ceny predmétu dila.

8. Reklamace vad z dila se fidi reklamacnim fddem uvedeny na webovych strankdch zhotovitele:
https://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/37-firemni-dokumenty, a objednatel timto prohlasuje, Ze se
s timto reklamacnim rddem seznamil pred uzavienim smlouvy.

9. Za vady dila se nepovaZzuji drobné vady ani vlastnosti vyrobku definované v ¢l. 4 Zaruéni podminky a
reklamacni fad - Podminky pro posuzovani vad dila uvedené na webovych strankach zhotovitele:
https://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/37-firemni-dokumenty, o kterych objednatel prohlasuje, Ze se
seznamil pred uzavienim smlouvy, a které (samy o sobé ani ve spojeni s jinymi) nejsou povaZzovany za
vady dila pfi preddni a tyto nezakladaji jakoukoliv odpovédnost zhotovitele za vady dila. Dilo se
povaZzuje za dokoncené i tehdy, pokud vykazuje drobné vady a nedodélky, které vsak nebrani jeho
fadnému uzivani.

10. Zaruka na dilo se dale nevztahuje na poskozeni zplsobena montazi Zaluzii, teplomérd, susaka atd.,
zejména pak, pokud byla takova montaz provedena zhotovitelem neproskolenou montazni firmou a
zhotovitel k takové montazi nedal pisemny souhlas.

11. Objednatel je povinen zhotoviteli bezplatné poskytnout veskerou soucinnost nutnou k radnému
odstranéni vady pfedmétu dila, a to v pfipadé uznani vady dila ze strany zhotovitele.

12. Zaruku za jakost zhotovitel poskytuje pouze tehdy, je-li tato pisemné dohodnuta ve smlouvé nebo
prohlasi-li ji zhotovitel pisemné jednostrannym pravnim jednanim, zejména v zaru¢nim listu.

13. Zaruka za jakost se nevztahuje na béiné opotrebeni predmétu dila jeho pouzivanim, na vady
zpUsobené neodbornymi zasahy a neodbornou manipulaci objednatele nebo tretich osob a pouzitim
neschvalenych materialli (napf. neoriginalni ndhradni dily a spotfebni material). Navod na udrzbu oken
je zvefejnén na webovych strankach zhotovitele: https://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/224-letaky , a
objednatel timto prohlasuje, Ze se s timto navodem seznamil pred uzavienim smlouvy. Zaruka za jakost
se nevztahuje na véci dodané k provedeni predmétu dila objednatelem.
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14. Objednatel je povinen pfedmét dila uZivat v souladu s podminkami stanovenymi v zdvaznych
pokynech pro objednatele pred a po vyméné oken a/nebo dvefi, které jsou pfilohou smlouvy. V
pfipadé poruseni této povinnosti objednatelem neodpovidd zhotovitel za takto vzniklé vady na
predmétu dila.

X. Mlcenlivost

1. Zhotovitel s objednatelem se zavazuji uchovat v tajnosti veskeré informace ziskané v souvislosti se
smlouvou, a to i po zaniku smlouvy.

2. Vykresy a podklady predané zhotovitelem objednateli pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo v
prabéhu plnéni smlouvy slouZi pouze pro potfebu objednatele a nesmi byt, bez pisemného svoleni
zhotovitele, rozmnoZovany nebo zpfistupnény tietim osobam.

Xl. Odstoupeni od smlouvy

1. Smluvni strany jsou opravnény od smlouvy odstoupit za podminek stanovenych smlouvou, témito
VOP nebo zakonem.

2. Odstoupenim od smlouvy dana smlouva zanikd, a to v rozsahu u¢inéného odstoupeni.

3. Odstoupenim ani jinym zplsobem ukonceni smlouvy nezanikaji naroky na nahradu skody vzniklé
porusenim smlouvy, naroky na uhrazeni smluvnich pokut nebo Uroki z prodleni dle smlouvy nebo
téchto VOP, dale penézité pohledavky zhotovitele za objednatelem vzniklé na zékladé ¢i v souvislosti
se smlouvou, ustanoveni, ktera resi vztahy mezi smluvnimi stranami po odstoupeni od smlouvy,
ustanoveni tykajici se takovych prdv a povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji smluvni strany
zavazovat i po ukonceni smlouvy.

4. Po odstoupeni od smlouvy budou vzajemné naroky smluvnich stran feSeny tak, Ze v pfipadé
jakéhokoli odstoupeni od smlouvy si objednatel ponecha predmét dila ¢i jeho ¢asti, k némuz nebo k
nimZ nabyl vlastnické pravo, dale bude povinen prevzit veskeré casti predmétu dila, u kterych doslo k
dodani v souladu se smlouvou a témito VOP, dale, je-li to technicky mozné, bude povinen prevzit také
veskeré ¢asti predmétu dila ve fazi rozpracovanosti, a dale bude povinen prevzit veSkery spotfebni
materidl zajistény zhotovitelem pro objednatele na zdkladé smlouvy. Veskeré ¢asti predmétu dila dle
pfedchozi véty bude objednatel povinen zhotoviteli zaplatit v souladu se smlouvou, pokud tak jesté
neucinil. Naklady vzniklé zhotoviteli v souvislosti s odstoupenim od smlouvy ponese objednatel.

XIl. Zavérecna ustanoveni

1. Zhotovitel a objednatel se zavazuji fesit veSkeré spory ze smlouvy nebo s ni souvisejici smirnou
cestou.

2. Zhotovitel a objednatel se v souladu s ustanovenim § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sh., ob¢anského
soudniho fadu, v platném znéni, dohodli, Ze mistné pfisluSnym soudem pro projednani a rozhodovani
spor( ze smlouvy bude Okresni soud ve Frydku-Mistku, ptipadné Krajsky soud v Ostravé tam, kde zakon
stanovi prislusnost krajskych soud(l jako soudt prvniho stupné.

3. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice priblizuje, jinak plati
odpovidajici Uprava obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky.
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4. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

5. Znéni VOP mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat, pficemz aktualni znéni VOP je dostupné na
webovych strankach zhotovitele: https://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/37-firemni-dokumenty . Na
pravni vztah mezi zhotovitelem a objednatelem se aplikuji VOP platné a ucinné ke dni uzavieni
smlouvy.

5. Tyto VOP jsou platné a Gc¢inné ode dne 1. 5. 2024.

V Nové Vsi dne 1.5.2024

Bc. Lukas Ondrej, prokurista
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