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1. VSeobecna ustanoveni

1. Timto Reklamaénim Ffadem se fidi zaruéni podminky a prava objednatele, pfip. kupujiciho (dale také
jako ,zakaznik®) pfi uplatfiovani reklamace na spotfebni zbozi a sluzby v zaruéni dobé, ktery je vydan
v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb. Obfanskym zakonikem a zakonem ¢&. 634/1992 Sb. o ochrané
spotfebitele ve znéni ke dni 1.1.2014.

Objednatel mize dilo reklamovat nebo zbozi reklamovat, pokud provedeni dila, nebo zbozi neodpovida
dohodé mezi objednatelem a zhotovitelem. Zhotovitel odpovida za vady, které jsou na dile v dobé
pfevzeti, po prevzeti odpovidd za vadu pouze v pfipadé, Ze poruSil svoji smluvni nebo zakonnou
povinnost. Zhotovitel neodpovidd za vady vzniklé nevhodnou povahou véci, kterou mu objednatel
k provedeni dila pfedal, nebo pfikazu, ktery mu objednatel dal, pokud na nevhodnost véci &i pfikazu
objednatele upozornil bez zbyte€ného odkladu, nebo nemohl-li nevhodnost Zzjistit ani pfi vynalozZeni
potfebné péce.

2. Poskytovatelem zaruky je spoleénost PVC OKNA s.r.o., IC 268 44 168, se sidlem Frydlant nad
Ostravici - Nova Ves &e. 139, PSC 739 11, zapsana v obchodnim rejstfiku vedenym Krajskym soudem
v Ostravé pod sp. zn. C 28186 (dale jako ,zhotovitel“) s mistem pro uplatnéni zaruky definovanym v ¢l.
5.1. tohoto fadu.

3. Prijemcem zaruky je odbératel, ktery si u zhotovitele véc &i sluzbu objednal, pfevzal a zaplatil. Za
odbératele se povazuje fyzicka Ci pravnicka osoba, se kterou zhotovitel uzaviel kupni smlouvu nebo
smlouvu o dilo.

4. Aktualni znéni tohoto reklamaéniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach spole¢nosti PVC
OKNA, s.r.o.: http://www.pvcokna.cz/ke-stazeni/ pfi€emz je rovnéz k dispozici v tisténé podobé na adrese
spoleénosti PVC OKNA, s.r.o., Skolska &tvrt 354, Frenstat pod Radho$tém a na pobodkach spoleénosti.
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5. Zakaznik souhlasi a je plné srozumén s Reklamacnim fadem, se kterym byl seznamen pfed uzavienim
smlouvy, pfipadné pfed objednanim zboZi. Za souhlas s reklamacnim Ffadem se povaZuje uzavieni
smlouvy. Za seznameni se s aktualné plathym Reklamaclnim fadem se povaZzZuje jeho zvefejnéni na
pfistupném misté (internetové stranky spole¢nosti, pobocky, misto prodeje). Na zadost preda zhotovitel
odbérateli reklamacni fad v textové podobé.

2. Délka a plynuti zaruéni doby

1. Zhotovitel poskytuje zaruku v trvani:

36 mésicu - na provedené dilo,

10 let - na stalost vlastnosti profili (zejména na barevnou a tvarovou stalost),

10 let- na izola&ni skla (vyrobena dle CSN EN 1279),

5 let - na bezporuchovou funkci kovani SIEGENIA,

24 mésicu - na vSechny ostatni komponenty

2. Cast zaruéni doby podle &lanku 2, odstavce 1 prekradujici 24 mésictl (povinna zaruéni doba pro
veskeré spotfebni zbozi) tvofi tzv. prodlouzenou zaruéni dobu, béhem niz se prabéh pfipadné reklamace
fidi v celém rozsahu Fadné uzavienou smlouvou mezi zakaznikem a zhotovitelem.

3. Radné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a zhotovitelem m(ize zaruéni doby uvedené v &lanku 2,
odstavci 1 prodlouzit, popfipadeé i vyloucit. Stanovi-li pfislusna smlouva po dohodé se zakaznikem zaruéni
dobu delSi ¢i kratSi nez 36 mésicl (avSak vzdy v minimalni délce alespori 24 mésicu, jde-li o prodej a
montaz nové vyrobenych plastovych prvkd), fidi se pribéh pfipadné reklamace v celém rozsahu
pfislusnou smlouvou. Pokud fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spoleénosti PVC OKNA, s.r.o.
upravuje nékteré otazky reklamaci a zaru¢nich dob odchylné od tohoto reklamaéniho fadu, ma prednost
vzdy pfislusna smlouva — v ostatnich otazkach pfislusnou smlouvou nefeSenych se uplatni tento
reklamacni rad.

4. Zaru¢ni doba bézi ode dne pfedani a prevzeti dila zakaznikovi. V pfipadé, kdy odmitne zakaznik zbozi
nebo dilo bezdivodné prevzit, bézi zaruéni doba ode dne, kdy mu bylo zhotovitelem umoznéno s dilem
volné nakladat.

5. Neposkytne-li zakaznik zhotoviteli potfebnou soudinnost pfi pfedani a pfevzeti dila (Smlouva o dilo)
nebo pfi pfedani a prevzeti objednanych plastovych prvkd (kupni smlouva), zhotovitel neodpovida za
jakékoliv vady dodaného zboZi vzniklé poté, co bylo smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusnou
smlouvou k fadnému prevzeti zakaznikovi.

6. Zarucni doba kon¢i poslednim dnem sjednané lhaty v 00:00 hod. Reklamované zbozi musi byt
spole¢nosti PVC OKNA, s.r.o. pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdé&ji do uplynuti posledniho dne zarucni
doby; jde-li o reklamace prvkl a stavebnich praci, musi byt oznameni o vyskytu zaru¢nich vad ucinéno
rovnéz nejpozdéji v posledni den sjednané zarucni doby.

3. Vady vylou¢ené z moznosti reklamace

1. Jako reklamované nemohou byt uznany vady prvka vzniklé:
a) mechanickym poSkozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrZzbou po okamziku pfedani a
prevzeti dila nebo po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych plastovych prvkd;
b) neodbornou montazi po okamziku pfedani a pfevzeti objednanych plastovych prvk( dodavanych
zhotovitelem bez montaznich praci (neodbornou montaZzi se rozumi pfedevSim pfipad, kdy montaz
provadéla jina osoba nez povéreny pracovnik nebo zaméstnanec spolecnosti PVC OKNA, s.r.0.);
¢) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti na
vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu) a v navaznosti na specifické mistni podminky (napf.
zvySena vihkost, prasnost, emise a podobné). Vlivem vysoké relativni vihkosti (>50%), mize dochazet
pfi vysSich rozdilech vnéjsi a vnitfni
teploty k roseni izolaénich skel, které neni diivodem k reklamaci.
d) vlastnim nebo cizim zavinénim po okamZiku pfedani a pfrevzeti dila nebo po okamziku pfedani a
prevzeti objednanych plastovych prvkl, pfiemz pro Ucely odpovédnosti za vady se okamzikem
pfedani v souladu s ustanovenim ¢lanku 2 odstavce 5 tohoto reklamaéniho fadu rozumi také
bezdlvodné odmitnuti pfedani a prevzeti;
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e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany zakaznika (napf. sefizovani, lakovani,
ohybani a dal$i Ukony realizované svépomoci);
f) montazi zaluzii, teploméru, susakl atd.. Zejména pak, pokud byla montaz provedena zhotovitelem
neproskolenou montazni firmou.
g) v dusledku vysSi moci (napf. pozary, zaplavy, zemétfeseni, kroupy, spady popilkud, kyselych destt,
kosmického odpadu a podobné).
2. Za reklamované dale nelze povazovat vady plastovych prvkd uvedené v ustanoveni ¢lanku 3, odst. 1,
vzniklé pfed pfevzetim, béhem montaze, po montazi nebo dodanim dila, se kterymi byl zakaznik
seznamen, a na zakladé dohody mu byla na tyto plastové prvky poskytnuta sleva. Obdobné to plati i pro
reklamacéni vady stavebnich praci nebo montaze.
3. Jako reklamace pfislusenstvi, které neni standardné dodavano s plastovymi prvky, nemohou byt
uznany jeho vady vzniklé ze stejného divodu jako vady plastovych prvk( uvedené v ustanoveni ¢lanku 3,
odstavce 1.

4. Rozsah zaruky zbozi, dila — Podminky pro posuzovani vad dila

4.1 Plastové profily (ramy, sloupky, spojky, kfidla a zasklivaci liSty)

Reklamovanymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu
a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

4.1.1 Plastové profily

Posouzeni povrcha a celkového vzhledu vé. optickych vad probiha z odstupu min. 3 metrli od elementu.
VnéjSi elementy jsou posuzovany pfi difiznim (rozptyleném) dennim svétle, vnitfni pfi svétle
odpovidajicim zplsobu pouzivani mistnosti z Ghlu 90° k povrchu elementu.

4.1.2 Vlastnosti povrchu

Barva profild musi byt na vSech po montazi viditelnych plochach stejna a jednotna. Povrchy jsou hladké,
bez kaz(, bublin a neodstranitelnych znecisténi, hrany bez otfepl a rovné. Drobné podélné ryhy a matné
pruhy zpusobené extruzi jsou pfipustné, pokud nerusi celkovy dojem z posouzeni za vy$e uvedenych
podminek.

4.1.3 Poskozeni povrchi

Jsou vZdy posuzovany za vySe uvedenych podminek. Rozeznatelné vady jako napf. barevné zmény nebo
povrchové nerovnosti (napf. vrypy) rizného druhu a zpusobu vzniku jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi
rozmé&r mendi nez 3 mm a jejich po€et nepfesahne 5 ks na jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvlast),
&i samostatném profilu. Skrabance tl. do 0,5 mm, jsou pFipustné za podminky, Ze soudet jejich délek na
jednom plastovém prvku (ram a kfidlo zvlast), ¢ samostatném profilu je mensi nez 90 mm, pficemz délka
jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm. U foliovanych povrchd zejména u hladkych félii pfipustné
drobné podélné viasecnicové ryhy. Neni povoleno namahani povrchi pfilis vysokou teplotou ¢&i otevienym
ohném. Povrch, Ize snadno poskodit i poskrabat ostrymi nebo tvrdymi pfedméty.

4.1.4 Prihyb PVC profilt

kolmo v roviné okna je bézny v rozmezi £ 2 mm na bézny metr délky profilu pro bilé profily, u barevnych je
povoleny pruhyb + 3,8 mm. Tento prihyb je pouhym okem prakticky nerozeznatelny a je odvozen od malé
tepelné vodivosti PVC profilu.

4.1.5 Stupen lesku

Na posouzeni lesku plochy neni k dispozici odpovidajici méfitko. MéFeni lesku méficimi pfistroji probiha
bodové. Posouzeni plochy mlze byt provedeno pouze statistickou metodou. Nejlépe vhodné je posouzeni
volnym okem.

Diky zplsobu vyroby jsou rtizné stupné lesku povrchu prakticky nevyhnutelné. Rozdily v lesku ale nesmi
pusobit rusivé pfi posuzovani dle vySe uvedené metody. Rozdily v lesku neméni vlastnosti profilu v Case,
naopak se tyto rozdily ztraci relativné rychle po zabudovani elementu.

4.1.6 Znedcisténi

Znedisténi muze byt zplsobeno produkci, montazi, nebo pfirodnimi vlivy po zabudovani elementu. P¥i
zavéreCném Cisténi po ukonéeni montadZze musi byt vS8echny zbytky z vyroby odstranitelné béznymi
Cisticimi prostfedky. Vyrobci oken poskytuji k tomuto ucelu odpovidajici Cistici prostfedky. Ochranné félie
s logy vyrobce na plastovych profilech slouZi k ochrané vyhradné pfi vyrobé&, transportu a montazi. Na
profilech nesméji zlistat delSi ¢as nez 3 mésice od instalace a je tfeba je odstranit bezprostfedné po
montéZi, nebo neprodlené po ukon&eni zednickych praci probihajicich sou€asné s montazi. Ochranné
félie je nutno odstranit i v pfipadé, Ze je nezabudované okno vystaveno slune¢nimu zafeni.

3 PVC OKNA s.r.o., Nova Ves 139, Frydlant n.O., IC: 26844168



4.1.7 Foliované povrchy

Plastové profily jsou ¢asto kaSirovany félii pro dosazeni barvy a struktury. Tyto félie nesmi na zadnych
plochach viditelnych na zabudovaném zavieném okné vykazovat jakékoli bubliny, nebo vrasky. Okraje
folie v oblastech neviditelnych na zavieném okné se smi od profilu odchylovat jen do té miry, ze tim
nebude podporovano ulpivani nedistot, nebo znemozfovano Cisténi. Jednotlivé vrstvy folie se v Zzadném
pfipadé nesmi od sebe oddélovat. V rohovych spojich je viditelny nosny material okenniho profilu. Tato
spara muze byt lakovana vhodnou barvou.

4.1.8 Barva

Barva jednotlivych plastovych okennich profilll se muze mirné lisit. Tyto rozdily v odstinech se ve vétSiné
pfipadl vyrovnaji pusobenim povétrnostnich vlivi. Tento rozdil v odstinu lze zméfit spektralnim
fotometrem. Povolené rozdily dle RAL GZ 716/1.

Vizualni posouzeni barvy probiha dle ISO 105A03, rozdil nesmi byt vétsi, nez jeden stuper Sedé
stupnice.

4.1.9 Rozmérové tolerance

Vyrobni odchylky rozméru prvku (svarfenctl) jsou pfipustné, jestlize nepfekro¢i maximalni dovolené
hodnoty dle nasledujici tabulky:

max. povolena tolerance

Rozmér prvku na 1m délky vyrobku

Sitka a vySka ramu + 3,0 mm
Sitka a vyska kfidel + 3,0 mm
rozdil délek uhlopficek kiidel a +50mm

ramu pravouhlych oken a dvefi

spara mezi ramem a kfidlem +2,0mm

4.1.10Rohové spoje a vzajemna pozice napojenych profilt
Plastové profily jsou v rozich spojeny svafenim. Opracovany svar nesmi vykazovat zadné otvory, ani cizi
télesa — tolerance drazky v misté opracovani svaru je 0,2-2,5mm. Barva spoje by méla pokud mozno
odpovidat barvé profilu. V oblasti svaru jsou patrné malé rozdily v geometrii profilu. Tolerance obou
pohledovych ploch profild stavebni hloubky do 80mm je max. 0,60 mm, profili stavebni hloubky pres
80mm max. 1,00 mm. U atypickych trojuhelnikovych, obloukovych a malych oken (<500mm), dochazi
vzhledem k nemoznosti pouziti shodného strojového vybaveni k rozdilnému opracovani svar(i, coz nema
zadny vliv na funkci vyrobk( a nelze to povazovat za vadu.
4.1.110pravy odbornikem
Lehka povrchova poskozeni, Skrabance, deformace a matna mista mohou byt opravena odbornikem za
pouziti odpovidajicich nastroj(, Cisticich a lesticich prostfedk(l. Foliované povrchy, mohou byt opravovany
a retuSovany k tomu uréenych specialnim fixem. Odbornou opravou neni dotéena Zivotnost, ani vlastnosti
profild. Posouzeni provedené opravy probiha, dle ¢l. 4.1.1.
4.2. Hlinikové profily (ramy, sloupky, spojky, kridla a zasklivaci liSty)
Reklamovanymi vadami jsou vyhradné vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani hlinikového profilu
a znehodnocuiji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:
4.2.1 Hlinikové profily
Posuzovani povrchu a celkového vzhledu se provadi na vnéjSi strané konstrukénich dilt ze vzdalenosti 5
metrd a u vnitfnich konstrukénich dili ze vzdalenosti 3m. Vné&jSi konstrukéni dily se posuzuji pfi
normalnim dennim svétle a vnitini konstrukéni dily pfi normalnim (rozptyleném) pokojovém osvétleni.
Oboji z uhlu 90° k povrchu elementu.

Kratery bubliny:

Pohledové stény - do 0,5mm je povoleno 10ks na metru pfipadné m2

Nepohledové stény - do 0,5mm je povoleno 15ks na metru pfipadné m2

Vmeéstky (napr. vliakna):

Pohledové stény - do 0,5mm je povoleno 5ks na metru pfipadné m2

Nepohledové stény - do 0,5mm je povoleno 10ks na metru pfipadné m2

Odprysknuti a odpadani barvy je nepfipustné.
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Vzhled pomerancové kiry:
Na pohledovych plochach je pfipustné jemné strukturovani. Hruba struktura je rovnéz pfipustna, pokud
ma byt podle konstrukéniho zadani €i zadani zakazky tloustka vrstvy vétsi nez 120 p. Na nepohledovych
plochach je pfipustné bez omezeni.
4.2.2 Rozdily profily/panely/plechy
PFi pouziti riznych materiall a metod zpracovani mize dojit k rozdildm v barvé, stupni lesku, struktury i
pfi stejném vychozim barevném ténu. Jsou pfipustné, pokud nejsou rozdily napadné.
4.2.3 Rohové spoje a vzajemna pozice napojenych profiu
Posouzeni probiha u zamontovaného a zavieného elementu.
Spoje natupo bez mechanického spojeni
Zkoseni pfedsazenych hlinikovych list, které jsou nasazeny na plastové elementy, musi ve spoji natupo
prevzit dilataci plastovych profilll. Eventuelni vytvofeni spary ve spoji je konstrukéné planované a
pfipustné.
Spoje natupo s mechanickym spojenim
Spara ve spoji natupo nesmi byt vétsi, nez 0,40 mm, pfi pfesazeni 0,50 mm.
Svarované spoje
Opracovany svar nesmi vykazovat zadné otvory, ani cizi télesa. V oblasti svaru jsou patrné malé rozdily
v geometrii profilu.
4.2.4 Koroze nelakovanych ploch
Tato vldknova koroze (filiform) nastava na nasledné opracovanych plochach bez povrchové upravy
(otvory, fezy, frézovani apod.), je zplisobena vlastnostmi materialu a neda se ji zabranit. Tuto chemickou
reakci je mozno vyrazné zpomalit pravidelnym ¢&isténim (dvakrat za rok) s naslednou konzervaci.
Obzvlasté ohrozené jsou oblasti s vysokou koncentraci soli v ovzdusi (soleni komunikaci atd.)

4.3 Sklenéné vyplné

Posouzeni opravnénosti reklamaéni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického
stavu) vychazi z nasledujicich zasad:

Opticka a vizualni jakost zasklenych izolaénich skel je feSena normou CSN EN 1279-1 v priloze F.

e Tabule musi byt prohlizeny v prostupu a nikoli v odrazu

e Vady nesméji byt na tabuli oznaceny

e |zolaéni skla musi byt pozorovdna ze vzdalenosti nejméné 3m zevnitf smérem ven a pfi co
nejkolmé&jsim uhlu pohledu vaé&i povrchu skla po dobu nejvySe jedné minuty na m2. posouzeni se
provadi za podminek difuzniho denniho svétla (napf. zastfené oblohy). Bez pfimého slunec¢niho
zafeni nebo umélého osvétleni.

e Izola¢ni skla posuzovana zvenku, museji byt prohlizena v nainstalovaném stavu s pfihlédnutim
k obvyklé pozorovaci vzdalenosti min. 3m. Uhel pohledu musi byt co nejkolmé&jsi vagi povrchu skla.

Zony prohlidky jsou definovany dle nasledujiciho obrazku:
15

50

15
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Zény pozorovani
e R z6na 15 mm, obvykle zakryta ramem nebo odpovidajici t€snéni hran v pfipadé
hrany bez ramovani
e E z6na na hrané viditelné oblasti, o Sifce 50 mm
e M hlavni zéna

Izolaéni skla vyrobena ze dvou monolitickych tabuli
Posuzovani bodovych vad je provadéno dle nasledujici tabulky:

Pripustny pocet bodovych vad:

2o Velikost vady (bez deformacniho dvoru) Plocha tabule 5 (m=2)
(@ v mm) ss1 | 1<ss2 2<5s3 | 3<s

R Vaechny velikosti Bez omezeni

=1 Fripusing, pokud jich j@ mené neZ 3 v jakékali plode o &1 = 20 cm
E 1=2s3 4 | 1 na metr obvodu

>3 Mepfipustng

a1 Pfipustné, pokud jich j& méné neZ 3 v jakékoli plode o & = 20 cm
M 12052 2 | 3 | 5 | 5+2m?

&= 2 Mepfipustng

Posuzovani necistot je provadéno dle nasledujici tabulky:
Pripustny pocet bodovych necistot a skvrn:

) Rozrméry a druhy Plocha tabule 5 {m?)
Zaona
(@ v mm) 551 | 1<5
R Waechny velikost Bez omezeni
Bodyo @ =1 Bez omezeni
Body1<@353 4 | 1 na metr obvodu
& Skvmy o 217 1
Body @ > 3 a skvrmy @ = 17 Maximalné 1
Bodyo & =1 Maximalng 3 v kaxdé plofe o & = 20 cm
M Body1<223 Maximalng 2 v kaZdé plofe o @ = 20 em
Bady & = 3 a skvrny & = 17 Mepfipusinég

Posuzovani linearnich / protahlych vad je provadéno dle nasledujici tabulky:
Pripustny pocet linearnich / protahlych vad:

Zona Jednotlivé délky (mm) | Calkovy soucet jednotlivych délek (mm)
R Bez omezeni
E =30 =30
M 15 245

Izolaéni skla, ktera nejsou vyrobena ze dvou monolitickych tabuli skla
Pfipustny pocet vad stanoveny pfedchozi tabulkou se zvySuje o 25% na kazdou dalsi tabuli skla (vice
nasobnych zaskleni nebo u tabule vrstveného skla). Pocet pfipustnych vad se zaokrouhluje vzdy nahoru.

a) Brewsterovy pasy —interferenéni zbarveni:

Pokud povrchy tabule skla vykazuji téméf dokonalou rovnobéznost a jakost povrchl je vysoka,
objevuje se u izolagnich skel interferenéni zbarveni. Jde o pasy proménlivé barvy jako vysledek
rozkladu svételného spektra. Pokud je zdrojem svétla slunce, méni se barvy od Cervené po modrou.
Tento jev neni vadou, jde o jev vyplyvajici z konstrukce izolaéniho skla.

b) Newtonovy prstence
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Tento opticky jev vznikd u vadnych izolaénich skel, kde se dvé tabule skla uprostfed dotykaji,
nebo témeér dotykaji. Tento opticky jev je soustavou koncentrickych barevnych prstence se stfedem v
misté dotyku / témér dotyku dvou tabuli. Prstence jsou zhruba kruhové nebo eliptické.

¢) Zbarveni skla z ddvodu rozdilného napéti v prarezu skla
Néktera zpracovana skla vykazuji také zbarveni charakteristické pro vyrobek, ktery byl tvrzen &i
tepelné zpevnén viz EN 121540-1 nebo EN 1863-1. Tento jev neni vadou skla.

d) Prahyb skla vlivem kolisani teploty a barometrického tlaku

Kolisani teploty v dutiné naplnéné vzduchem anebo plynem a kolisani barometrického tlaku
atmosféry a nadmorské vySky zpusobi smrsténi nebo rozpinani vzduchu anebo plynu v dutiné dojde
a nasledné dojde k prhybdm tabuli skla, projevujicich se zkreslenim odrazeného obrazu. Tyto
pruhyby, kterym nejde predchazet, vykazuji v pribéhu ¢asu kolisani. Velikost zalezi ¢asteéné na
tuhosti a velikosti tabuli skla, a téz na Sifce dutiny. Tyto pruhyby snizuji vyznamné malé rozméry,
skla velké tloustky anebo malé dutiny. Tento jev neni vadou skla.

e) Prasklina ve skle

Pretizeni skla za pouziti sily z ddvodu narazu, tepelnym napétim, pohyby konstrukce ramu pfipadné
kontakt s konstrukci, mize vést k lomu skla, ktery neni zaruéni vadou. Pokud by bylo pnuti skla
pritomno pfi jeho zpracovani (fezani, brouseni), nemohlo by byt jeho zpracovani uspésné.

f) Kondenzace na vnéjsich plochach

Vnéjsi kondenzace na izolaénich sklech se mlze objevit jak uvnitf tak vné budovy. Pokud nastane
uvnitf budovy, jde vétSinou o vysokou vlhkost v mistnosti, spole¢né s nizkou vnéjSi teplotou.
Kuchyng, koupelny a jiné prostory s vysokou vlhkosti jsou zvlasté citlive. Pokud nastane vné
stavby, jde o kondenzaci zplsobenou noc¢ni ztratou tepla vnéjSiho povrchu skla vyzareného
infra¢ervenym zafenim vaéi jasné obloze, spoleéné s vysokou vlhkosti vnéjsi atmosféry, ale ne
destém. Tyto jevy nejsou vadou izolaéniho skla, jsou zplsobeny atmosférickymi podminkami.

g) Drnéeni m¥izi v meziskelnim prostoru
Z davodu kolisani teplot dochazi ke zménam délky meziokennich pficek, a tim dochazi ke klapavym
zvukdm, kterym nelze nikdy dokonale zabranit, z tohoto divodu se nejedna o zaruéni vadu.

i) Termalni Sok

Samovolny jev, jenz nepopisuje Zzadna norma tykajici se skla, pouze okrajové v CSN EN 572-1 v
odstavci 6.1 tab.1. K rozhiti skla v dasledku termalniho $oku dochazi v pfipadé, Zze na chlazeném
sodnovapenatokiemicitém skle (nekaleném) jsou dvé rGzna mista s velkym teplotnim rozdilem cca
40°C. Termalni Sok je charakteristicky svym lomem na skle, lom je obvykle veden z hrany skla a je
kolmy na hranu skla. Za rizikové je nutno povazovat polepovani skel raznymi féliemi, astecné zastinéni
skel rdznymi pfedméty, jako napf. tmavy nabytek, napul stazené Zaluzie, zavésy atd. Rovnéz je
potfeba predchazet situacim branicim volnému proudéni vzduchu mezi sklem a zbytkem mistnosti.
Prasknuti skla vlivem termalniho Soku neni zaru€ni vadou. Posuzovani rizik vyskytu tepelného
namahani musi provést projektant.

j) Smacivost izolaéniho skla
Smacivost povrchu vnéjsi strany izolacniho skla mize byt rozdilna, napf. kvuli obtisku valcl, prstd,
etiket, vyhlazovacim prostfedkim apod. PFfi vihkém povrchu skla zplisobeném rosenim, destém nebo

vodou pfi ¢isténi, se maze rozdilna smacivost stat viditelnou.

k) Prihyb distanéniho ramecku

Z technologického davodu mize dojit u izolacnich skel k prohnuti ¢i zvinéni distanéniho ramecku.
Vzdalenost vnitfniho povrchu distanéniho rédmecku od hrany skla musi byt v rozmezi 8-14 mm,
pokud zakaznik nevyzaduje jiné nez standardni zapusténi.

I) Ulozeni distanéniho rameéku v izolaénim dvojskle a trojskle pravouhlého tvaru pfi pohledu
na plochu rameéku uvnitf mezi skly a vzajemné posunuti kazdého ramecku pfi jeho ulozeni v
trojskle.

PFi strojni vyrobé izolaCnich skel je nutné vychazet z délkovych toleranci jednotlivych skel, z délkovych
toleranci jednotlivych rameckd a z moznosti obsluhy pfi ruénim pokladani rameck( na sklo s ohledem
na urcity typ a material profilu ramecku a jeho vlastni tuhost.
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Souctem téchto parametrd plati pro strojni vyrobu izola¢nich skel ulozeni ramecku v toleranci +- 2 mm
pro kazdy ramecek. Tato hodnota zajiStuje dokonalou stabilitu celého izolaéniho skla po zatmeleni
vnitfnim a vnéjSim tmelem a vizualné se projevuje predevsim u izolaéniho trojskla, kde jsou viditelné
oba ramecky a jejich pfipadné vzajemné posunuti v ramci zminéné tolerance (max. 4mm), coz se mize
jevit neesteticky avSak bez vlivu na funkénost a zivotnost vyrobku. Uvedenou toleranci +-2 mm pro
kazdy ramecek je tfeba povazovat za hraniéni.

Upozornéni: K omezeni rezonance skla, utésnéni proti vodé a zajisténi funkénosti kfidla oken ¢i dvefi,
jsou jejich vyplné vymezeny distanénimi podlozkami a vyrovnany podpérnymi podlozkami. Z téchto
dlvodu vyZaduje pfipadné preskleni oken ¢i dvefi odborné provedeni k tomu proskolenym pracovnikem
nasi spole¢nosti. Pfi nespravném zaskleni maze dojit k poskozeni a nefunkénosti oken a dvefi.

4.4. Zaluzie
U Zaluzii jako reklamovatelné nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poskozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani):

a) bézné opotiebeni vyrobku,

b) nedoklapéni paska,

c) prodfeni paskd,

d) mechanické poskozeni jednotlivych prvki tvoficich zaluzie,

e) praskly fetizek ovladani, a

f) Sikmy chod mimo toleranci

Tolerance Sikmého chodu: maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou £5 mm.

UPOZORNEN!I:
- Malé déti se mohou uskrtit ve smy¢ce z vytahovacich $nur, Fetizka, paskl a vnitfnich $rdr, které
ovladaji vyrobek
- Aby nedoslo k uskrceni a zamotani, odstrarite $ritry z dosahu malych déti. Stitry se mohou
omotat kolem krku ditéte
- Odstrarite postele, détské postylky a nabytek z blizkosti okna obsahujiciho $adry
- Neslétejte Snlry dohromady. Ujistéte se, Ze $fidry nejsou zkroucené a nevytvari smycku

4.5 Vnitini a vnéjsi parapety

Reklamovatelnymi vadami mohou byt vyhradné zjevné vady takového charakteru, jez brani
plnohodnotnému uzivani parapet a znehodnocuiji jejich fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni
vady (nemoznost plnohodnotného uZivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nésledujicich
z4sad:

Mechanicka poskozeni a optické vady.

Optické vady jsou posuzovany pfi rozptyleném dennim svétle ze vzdalenosti 1 m pod uhlem, ktery
odpovida bé&Zznému vyuZiti prostoru. Vady, které pfi posouzeni za téchto podminek nebudou patrné,
nejsou reklamovatelné (obecné plati, Ze povrchoveé vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi nez 0,5
mm jsou pfipustné, nebot je zpravidla nelze prostym okem rozeznat).

Raznodruha povrchova poskozeni.

Tato poskozeni vnitfnich i vnéjSich parapetll a vady (napf. Skrabance, barevné zmény nebo povrchové
nerovnosti rdzného &i objektivné nedefinovatelného dldvodu vzniku) jsou pfipustna jen tehdy, je-li jejich
nejvétsi rozmér mensi nez 3 mm a jejich pocet nepifesahne 5 ks na jednom prvku.

4.6 Sité proti hmyzu
Jako reklamace siti proti hmyzu nebudou uznany nasledujici vady (vesmés jde o poSkozeni a dysfunkce
vznikajici v disledku vadného pouzivani):
a) bézna opotfebeni vyrobku (sedfeni laku, prohnuti folie, ztrata funkcnosti upeviovacich koli¢ki
vytrZzeni napinaci gumy nebo sitoviny a podobné),
b) vady zplsobené pouzitim k jinym nez stanovenym ucelum,
¢) vady zpusobené mechanickym poskozenim na zakladé nespravné instalace ¢i manipulace.

4.7 Okenni a dverni kovani

Zaruka se vztahuje na mechanickou odolnost dild a tzv. Cervenou korozi, ktera se posuzuje dle normy
RAL RG 607/3. Zaruka spoc€iva v bezplatné vyméné vadného konstruk&niho dilu. DalekosahlejSi naroky
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na nahradu nakladd nebo nahradu Skody jsou vylouceny. Dodanim nahradnich dili se zaruka
neprodluzuje. VedlejSi nebo nasledné Skody uplatfiované po uplynuti 5 leté zaruky jsou vylouéeny.
Platnost zaruky podminuji dale tyto pfedpoklady:
a) Kovani nebylo poskozeno nasilim, chybnym uzivanim, nebo vnéj$§im pusobenim (napf. deformaci
ramu).
b) Kovani nebylo pouzivano v agresivnim prostfedi — napf. kryté bazény, mlékarny, laboratore, syrarny
masokombinaty, pfipadné v blizkosti mofe.
c) tzv. bila rez, kterd nema zadny vliv na funkci kovani, neni pfedmétem reklamace. Vyjimkou je rez
Cervena — viz vyse.
d) Jednotlivé dily nejsou vystaveny plsobeni jinych kovu (tzv. galvanicka reakce).
e) Vchodové dvere nepfekro€i maximaini vahu 200kg
f) Elektricky/elektronicky pohanéné stavebni dily/komponenty stejné jako cylindrické vlozky jsou z nasi
Stileté zaruky zasadné vylouceny
g) Nesmi byt proveden na vicenasobnych uzavérech zasah nebo zakroky, které maji za nasledek
zménu struktury, u€inku nebo funkce,
h) Nejsou-li vicenasobné uzavéry zabudovany podle naSich zadani odborné a pfiméfené ani podle
obecné uznavanych technickych pravidel,

Tésnost vyrobki, stejné jako jeho vlastnosti se posuzuji v uzavieném resp. uzaméeném stavu.
TOTO PLATI ZEJMENA PRO REKLAMOVANE VADY TESNOSTI VCHODOVYCH DVERI!

Ovladani oken: otevirani a vyklapéni se provadi z jednoho mista klikou

o Klika sméfuje dolll — uzavieno — mistnost bez dozoru, nevétra se/ utésnéno. Zajisténo.

e Klika vodorovné — otevieno — pouZiti ke kratkodobému, narazovému vétrani nebo k Cisténi okennich
tabuli. Okna nenechavat bez dozoru! Nezajisténo.

e Klika sméfuje vzhlru — ventilaéni poloha — pouziti k dlouhodobému vétrani. Okna nenechavat bez
dozoru! Nezajisténo.

e Klika v mezipoloze vodorovné/dold — mikroventilaéni poloha - pouziti k pfivétravani. Okna
nenechavat bez dozoru! Nezajisténo.

Ovladani paralelné posuvnych dvefi: otevirani a odsunuti se provadi z jednoho mista klikou

¢ Klika sméfuje dolll — uzavieno - mistnost bez dozoru, nevétra se/ utésnéno. Zajisténo.

o Klika vodorovné — otevieni — po otoceni kliky do vodorovné polohy odtahnéte kfidlo od ramu a
odsurite. Dvefe nenechavat bez dozoru! Nezajisténo. Pfi zavieni posurite kfidlo zpét do zakladni
polohy, kdy dojde k jeho automatickému pfisunuti a oto¢enim kliky doli €i nahoru dojde k jeho
uzavfeni.

o Klika sméfuje nahoru — uzavieno, ventilaéni poloha — po obvodu vSak vznika 6mm spara pro
umoznéni sparového vétrani. Zajisténo.

Udrzba kovani:

e Vpfipadé, Ze neni zednické zapraveni provadéno nasi spoleCnosti, je nutnosti pfed zahajenim
zednického zapraveni zakryti horni drazky kfidla (resp. styk ramu a uzavieného kfidla v horni Casti
okna). V pfipadé reklamace na funkénost kovani, ktera byla zplsobena vniknutim stavebnich
materiald do mechanismu kovani, nebude tato reklamace uznana a naklady s odstranénim vady
budou vyuc&tovany objednateli.

e Jednou ro¢né namazte nebo naolejujte vSechny pohyblivé ¢asti kovani a vSechna uzaviraci mista.
Pro dikladnéjsi aplikaci se doporuCuje pouzit mazadlo ve spreji, po aplikaci opakovanym pohybem
kliky mazadlo rovhomérné rozdélite. Pfebyteéné mazadlo odstrarite.

e K mazani pouzivejte vyhradné tuk nebo olej neobsahujici kyseliny a pryskyfice.

e Pravidelné kontrolujte utaZeni pfipeviiovacich Sroubl a pevné utazeni kliky. Uvolnéné Srouby
utahnéte pfimérenou silou (pozor na strzeni) vhodnym naradim.

e Celé okenni a dveini elementy Cistéte pouze jemnymi, PH neutralnimi Cisticimi prostfedky v fedéném
stavul!
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o P¥i Cisténi nikdy nepouzivejte ostré pfedméty, myci prostfedky nebo agresivni Cistici prostfedky
(napf. Cistidla obsahujici ocet nebo kyseliny), nebot by mohlo dojit k poSkozeni korozni ochrany
kovani.

e Pri Cisténi vzdy dbejte na to, aby do kovani nenatekla voda. Po &isténi kovani vzdy dukladné osuste
a hadfikem nasaklym do oleje neobsahujiciho pryskyfice (napf. olej na Sici stroje), povrch lehce
otfete.

e U veskerych stavebnich dild (vicenasobné uzavéry, poviak tlacitek, prfisluSenstvi) je zapotfebi
pravidelné, tj. kazdych 12 mésicl pfezkouSet pevné usazeni a opotfebeni. Podle potfeby je tfeba
pfitahnout upevnovaci Srouby vSech dild kovani, pfip. vyménit posSkozené dily. Pouzivaji se jen
takové Cistici a ochranné prostredky, které neobsahuji zadné pfidavky podporujici korozi.

[ ]

Upozornéni: pro zajisténi bezproblémové funkce a prevence poskozeni vyrobku je bezpodminecné
nutné, aby nasledujici operace provadél pouze odborny pracovnik nasi spole¢nosti:

e Vymeéna dilu kovani

o Vyvéseni a zavéSeni kfidel

e V3echny sefizovaci prace na kovani oken a dvefi

e Oprava svéSovani

Upozornéni: : Za optickou identitu/podobnost naSich ndhradnich dili se nemuizeme zarudit.
Barevnym odchylkam u dodatecnych dodavek nelze vzdy zabranit a nepfedstavuji tudiz Zadnou
zavadu nebo nedostatek nasi zaruky.

4.8 Stavebni a montazni prace

Jako reklamace stavebnich a montaznich praci realizovanych spole¢nosti PVC OKNA, s.r.0. v pfipadé
fadného uzavieni Smlouvy o dilo nelze uznat takové vady, které se projevi az v ramci dokonceni stavby,
jeji modernizace nebo rekonstrukce jako celku (Spatné osazeni v navaznosti na zatepleni, Upravy a
opravy venkovnich i vnitfnich omitek a jakékoli jiné upravy exteriéru nebo interiéru stavby, dale vady
realizovanych praci vznikajici po fadném pfedani dila z davodu chybné vypoctené statiky stavby Ci
eventualnich pohyb jejiho podlozi a podobné).

Provadi-li stavebni &i montazni prace jiny dodavatel nez spole€nost PVC OKNA, s.r.0., nelze jako
reklamace uznat zadné vady takto realizovanych praci. Zejména na tésnost pfipojovaci spary, nebylo-li
soudasti dila provedeno jeji utésnéni, dle. CSN 73 0540-2 a 74 6077.

V pfipadé provadéni utésnéni pfipojovaci spary, dle CSN 73 0540-2 a 74 6077 je nutné instalované félie a
pasky zakryt/zabudovat nejpozdéji do 3 meésict od ukonceni montaze, jinak mize dojit k jejich degradaci
vlivem pusobeni UV zafeni. ZajiStuje-li pfichyceni folie k osténi stavebnik, Zivotnost nepfilepené folie se
zkracuje na 1 mésic. Pfi nedodrzeni téchto terminu je funkénost systému utésnéni vylou€ena se zaruky.

Jako reklamace déle neni moZno uznat nasledujici zasahy:
a) odstranéni podkladovych profild ¢i vyrovnavacich podlozek;
b) odstranéni kotvicich prvka;
c) dal$i zasahy nerealizované pracovniky spole¢nosti PVC OKNA, s.r.0. a v kone¢ném duasledku
zpusobilé ovlivnit kvalitu stavebnich a montaznich praci;
d) zatékani pres osténi
e) doCasné feSeni (odvodfiovaci lem, listy, atd.)
f) dilatace materialu

5. Misto a zpUisob uplatiiovani reklamaci a prabéh odstranovani diivodné
reklamovanych vad

1. Reklamace se pfijimaji na adrese spoleénosti PVC OKNA, s.r.o., Skolska &tvrt 354, Frenstat pod
Radhostém, napf. pisemné, vZzdy v8ak prokazatelnou formou. Neni-li v fadné uzaviené smlouvé mezi
zdkaznikem a zhotovitelem sjednano néco jiného, lze jako opravnéné pfijimat vyhradné pisemné
reklamace podané tak, aby z nich bylo zfejmé, jaké konkrétni Casti zakdzky se tyka (plastovy prvek,
sklenéna vypln, pfisludenstvi, stavebni a montazni prace). Kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z
ni bylo mozno jednoznadné urcit charakter reklamované vady.
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2. Reklamace neni mozna a nebude povaZovana za pfijatou ani vyfizena, pokud zakaznik nepfedlozi
originalni stejnopis smlouvy o dilo, popfipadé kupni nebo jiné smlouvy fadné uzaviené se spolecnosti
PVC OKNA, s.r.o.; fadnym uzavienim se zde rozumi prfedevS§im smlouva oboustranné podepsana.
Pfedlozi-li zakaznik fadné uzavienou smlouvu a v pribéhu reklamace bude zjisténo, Ze nastala kterakoli
ze skute¢nosti zakladajicich opravnéni spolecnosti PVC OKNA, s.r.o. reklamaci v souladu s pfisluSnou
smlouvou nebo timto reklamacénim fadem odmitnout, mize byt takova vada odstranéna pouze po
vyslovné dohodé se zakaznikem a vyhradné& na jeho naklady. K podepisovani smluv se zakazniky
spolecnosti PVC OKNA, s.r.o. jsou vyslovné opravnéni:

- jednatel spole€nosti PVC OKNA, s.r.o0. a dal$i vedouci pracovnici spole€nosti PVC OKNA, s.r.o., jakoz

i ostatni zaméstnanci spole€nosti, jestlize disponuji Fadnym povéfenim jednatele spole€nosti anebo

tento ukon &ini v ramci svého pracovniho zafazeni v souladu s pracovni smlouvou;

3. Umoziuje-li to povaha reklamované véci, je mozné takovou véc zaslat k reklamaci na adresu
spole€nosti PVC OKNA, s.r.o. fadnym provozovatelem postovnich sluzeb, a to na vlastni naklady a
odpovédnost zakaznika. Zasilka musi byt viditelné oznacena napisem ,REKLAMACE® a obsahovat
reklamovanou véc v€etné pfipadného pfislusenstvi, kopii fadné uzaviené smlouvy, podrobny popis
zavady a kontakini Udaje zakaznika (zpateCni adresa a telefonni Cislo). Zaslani nového zbozi — bude-li
reklamace uznana jako opravnéna — hradi firma PVC OKNA, s.r.0. V pfipadé neopravnéné reklamace
uhradi zakaznik firmé PVC OKNA, s.r.o. veSkeré ucCelné vynalozené naklady tykajici se vyfizeni
reklamace a reklamovana véc bude zaslana na adresu uvedenou zakaznikem jako kontaktni udaj.

4. Nestanovi-li fadné uzaviena smlouva mezi zakaznikem a spole€nosti PVC OKNA, s.r.0. néco jiného,
rozhodne a uvédomi zakaznika pfislusny pracovnik spole€nosti PVC OKNA, s.r.o. o reklamaci v
nejkrat§im mozném &ase, jinak nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni (nahlaseni) vady.

5. O kazdé reklamaci je sepisovan reklamacni protokol, ktery podepisuje pracovnik spole¢nosti PVC
OKNA, s.r.o. a zakaznik nebo jeho opravnény zastupce. Lze-li vadu, jejiz reklamace byla uznana,
odstranit odpovidajicim zplsobem ihned, sepsani reklamaéniho protokolu neni tfeba, ledaze o to
zakaznik vyslovné pozada.

6. Zjisti-li zhotovitel, Ze tvrzena vada neni vadou uznanou k reklamaci, je zhotovitel opravnén pozadovat
vesSkeré Ucelné vynaloZené naklady spojené s vyfizovanim neopravnéné reklamace (zejména naklady na
vyhotoveni eventualnich znaleckych posudk(l, postovné, spravni a soudni poplatky, ¢as pracovnikd,
doprava a podobné).

6. Zavérecéna ustanoveni

1. Tento reklamacni fad spole€nosti PVC OKNA, s.r.o. nabyvé ucinnosti dnem 19. 9. 2019.

2. Tento reklamacni fad zavazuje v8echny zaméstnance spolecnosti PYC OKNA, s.r.o. Po¢inaje dnem
jeho ucinnosti zanikaji veskera pfedchozi ustanoveni a zvyklosti uplatiiované a dodrzované pfi vyfizovani
reklamaci, nejsou-li soucasti fadné uzavienych smluv mezi zakaznikem a spole¢nosti PVC OKNA, s.r.0.
3. Ustanoveni tohoto reklamacniho fadu Ize ménit a doplhovat v souladu se zakony uvedenymi v
ustanoveni jeho ¢lanku 1)

4. Tento reklamacni fad byl fadné schvalen vedenim spolecnosti PVC OKNA, s.r.o.
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